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XA NGA SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:39 /KH-UBND Nga Son, ngay 31 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai m6 hinh “Dich vu céng luu dong”
Hoé trg ngwoi dan, doanh nghiép thwe hién cac thi tuc hanh chinh
trén dja ban xa Nga Son

_ Thyc hién K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 04/9/2025 ctia UBND x4
vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s0” trén dia ban xa Nga Son;

Thuc hién Cong vin s6 337/HCC- HCQT ngay 14/7/2026 cua Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh Thanh Hoa vé viéc trién khai mé hinh “Dich vu
cong luu dong” hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh.

UBND x3 Nga Son xay dung Ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu
cong luu dong” ho trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién cac thu tyc hanh
chinh trén dia ban xa Nga Son v&i cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nhét 1a chat luong giai
quyét TTHC. Nang cao hiéu qua phuc vy nguoi dan, doanh nghiép hudéng veé dia
ban dan cu. Dac biét, tao diéu kién cho cac d6i tuong yéu thé nhu ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat, nguoi co thu nhap thap, cac doanh nghiép c6 sir dung 16n
lrc luong lao ddng tiép can cac dich vy hanh chinh cong mot cach dé dang.

2. Giam tai ho so tiép nhan va giai quyét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x4, gitp ngudi dan, doanh nghiép ndp va thuc hién mot s6 TTHC don gian
ngay tai thdn, tai nha ma khong mat nhiéu thoi gian di lai ciia nguoi dan, doanh
nghiép; tiét kiém chi phi trong viéc thuc hién TTHC.

3. Gillp ngudi dan, doanh nghiép hiéu thém vé thu tuc hanh chinh, viéc ndp
Dich vu cong truc tuyén; trach nhiém va quyén lo1, tién ich va minh bach, cong
khai khi nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén goép phan thuc day
cdng tac chuyén déi sé.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG THUC HIEN
1. Poi twong hd tro

T6 chtc hd tro cac t6 chuc, ca nhan c6 nhu cau thyc hién TTHC, suir dung
dich vu cong truc tuyén va céc tién ich s trong qua trinh giai quyét TTHC. Uu
tién hod trg ngudi c¢6 cong véi cach mang, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho
nghéo, hd can nghéo, nguoi dan c6 diéu kién kinh té - xd hoi kho khan va cac
truong hop gip khé khin trong viée tiép can, sir dung cong nghé s, nguoi lao
dong tai cac DN khong thé dén tru s UBND xa vao ngay thu.
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2. Noi dung va hinh thirc thye hién

- Tuyén truyén vé Dich vu cong, vé DVC tryc tuyén; trécb nhiém va
quyén loi cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién DCV truc tuyén. Giai dap
cac vuong mac, y kién, ban khoan cta ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hi¢n TTHC.

- Lwa chon dia diém tai cac nha vin ho4 thon dé hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thyc hi¢n TTHC.

- Truc tiép hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién ndp mot sé TTHC don
gian, thuong xuyén phat sinh ngay tai dia ban dan cu nhu: chimg thue chir ky;
chung thyc ban sao; cap ban sao ho tich; dang ky khai sinh, khai ti, két hon, cap
gidy xac nhan tinh trang hon nhan, dang ky h¢ kinh doanh, huu tri xa héi, An
toan thyc pham...

- Tiép nhén ho so TTHC, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luét
mdi lién quan dén ho tich, ho khau, an sinh xa hoi...

3. Luc lwong huy dong, thanh phan tham gia

Cong chuc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
cong chirc cua cac phong chuyén mon va cac luc lugng, t0 chire ¢ lién quan
nhu: Cong an xa, Trudéng thon, To cf)ng ngh¢ s6 cong dong, Ho1 Phu nir, HO1
Nong dan, Boan Thanh nién va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi tham gia theo yéu
cau nhiém vu.

4. Thoi gian va dia diém thue hién

- Thoi gian: To chirc hoat dong lwu dong t0i thicu 01 dot/thdng, thoi gian bat
dau tur thang 8/2026.

- Dja diém: Tai nha van hoa thon trén dia ban xa Nga Son.

5. Kinh phi thuec hién

~ Kinh phi thyc hién ké hoach nay dugc b tri tir nguon ngn sach xa va
nguon kinh phi hgp phap khac.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muu xay dung Ké hoach, ghu:fm bi cac tai licu, biéu mau hudng
dan TTHC. Xy dung lich lam viéc cu th€ va phoi hop v6i cac don vi, cac thdn
dé to churc trién khai thuc hién.

- Phéi hop voi cac phong, don vi tham muu cho Chi tich UBND ban hanh
Quye¢t dinh thanh 1ap “T6 dich vu cong luu dong” dé thuc hién K& hoach nay.

- Ré soat tham muu dam bao cac diéu kién co s& vat chat thuc hién DVC
tryc tuyen tai péc nha van hoa thén nhu: may tinh, may scan, may in, tai liéu,
ban ghé, két n61 h¢ thong Internet, loa dai,...

- B0 tri, phan cong can bg, cong chirc cua Trung tam phdi hop voi cac



3

phong, don vi tham gia tuyén Emyén, huéng dan, hd tro ndp hd so TTHC va tiép
nhan, xr Iy hé so TTHC tai di€m t6 chue “dich vu cong luu dong”.

- Phoi hop voi Phong kinh t€ dy toan kinh phi thyc hién ké hoach bao céo
Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh.

- Béo cao két qua thuc hién Ké hoach nay vé UBND x& dinh ky
hang thang.

2. Van phong HDND - UBND

- Cur cong chuce tham,gia “T6 dich vu cong luu dong” dé truc tiép tuyén
truyén, hudng dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc cua
Van phong;

- Ip cac loai biéu miu; chu,exm bi tai li¢u thudc chuyén moén ctia phong dé
hu:énquﬁn cho nguoi dan khi dén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh luu dong tai
diém to chuec.

3. Phong Kinh té

- Ctr cong _chure tham gia “T6 dich vu cong luu dong” dé true tiép tuyén
truyén, hudéng dan cic thu tuc hanh chinh, gidi dap cac vuong mac thude linh
vuc chuyén mon cua phong.

- Hudng d?m cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1ap du toan kinh
phi; tham muu bo tri, sit dung kinh phi bao dam cho hoat dong ctia mo hinh.

4. Phong Van hoa - Xa hoi

- Cur cong chuce tham gia “T6 dich vu cong luu dong” dé truc tiép tuyén
truyén, huéng dan céac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc ctia phong;
_ - Phat huy hoat dong t6 cong nghé sb cong dong trong hoat dong hudng
dan, ho trg nguot dan thuc hién DVC tryc tuyén.
5. Trung tdm cung ng dich vu cong

Té chirc tuyén truyén, dua tin trén trang thong tin dién tir x4, hé théng loa
truyén thanh, trang Facebook... vé K& hoach trién khai mo hinh “Dich vu cong
luu dong” hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa Nga Son.

6. Cong an xa

- Cur cong chtrc tham gia “T6 dich vu cong luu dong” dé truc tiép tuyén
truyén, ho trg nguoi dan cai dat VNelD va hudng dan cdc TTHC linh vuc cong
an phu trach.

- Phén cong can bo, chién sy cong an x& phu trach khu vye, an ninh thdn
dé hudng dan bao dam an ninh trat tu tai di€m t6 chirc “Dich vu cong luu dong™.

7. Cac thon trén dia ban xa

- Thdng béo tuyén truyén, pho bién, rong rdi téi can bo, dang vién va Nhan dan vé
K¢ hoach trién khai m6 hinh “Dich vu cong luu dong” ho trg ngudi dan, doanh
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nghi¢p thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Nga Son.

- Huy dong luc luong tham gia thuc hién Ké hoach nong cét 1a to cong nghé
s0 cong dong, luc lugng an ninh co s&, thanh nién, nguoi tré, ngudi st dung thanh
thao dién thoai thong minh, may tinh, nhiét tinh, tAm huyét.

- Phéi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X& chuin bi co s& vat
chat: loa dai, ban ghé, mang Internet, co s& vat chat khac ... dé€ trién khai va duy
tri hoat dong thuong xuyén cua “T6 dich vu cong luu dong™.

8. P& nghi UBMTTQ va cic Poan thé chinh tri xa hoi

- T6 chtic tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan tich
cuc tham gia hudng tng thuc hién Ké hoach nay. Pic biét cha trong hd trg cac
nhom ddi twong yéu thé nhu nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi co hoan
canh kho khan tiép can dich vu hanh chinh luu dong.

- Ctr doan vién, thanh nién, hoi vién tham gia “T6 dich vu cong luu dong”
dé ho trg ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh
dién tr...

Trén day la Ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Nga
Son. Uy ban nhan dan x& yéu cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thue hién néu co6 khé khin, vuéng mic cac co quan, don vi
phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tong
hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: V KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHHC tinh (dé¢ b/c);

- Thuong truc Pang uy, HDND xi (dé b/c);
- Chu tich UBND x4 (dé b/c);

- Cac PCT UBND x4 (dé b/c);

- MTTQ va cac Poan thé (P/h)

- Céc phong chuyén mén; TTPVHCC (T/h);
- Cong an xa (T/h);

- Trung tdm Cung ttng DVC (T/h);

- Cac thdn trén dia ban xa;

- Luu: VT.

¥lai Van Sam
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